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Entwicklung

Vertriebskanale

Absatzkanalanteile: bisherige und erwartete Entwicklung

Projektion pro Kanal
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Quelle: ZVV, 2023

Digitale Kanale

Rund 60% der oV-Tickets
sind inzwischen digital.
Gegenuber dem Chauf-
feur-Verkauf halbieren
sich die Vertriebskosten
pro Ticket.

Ticketautomaten

2012 2015

2018

Quelle: www.zvv.ch/zvv-assets/ueber-uns/downloads/230809-ZVV-Strategiebericht%E2%80%932029-Digital.pdf

Bedienter Verkauf vor Ort
Vekauf im Fahrzeug

2030

TRAFIKO

Mehr unter trafiko.ch/statistik




